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Boletin nimero 32 de 15/04/1986
1. Disposiciones Generales
Consgjeriade Trabagjo y Seguridad Social
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DECRETO 49/1986, de 5 de marzo, para la creacion de los Servicios Sociadles Comunitarios de Andalucia.

Historicamente, la atencion a personas 0 grupos cuyos condicionamientos les impedian acceder a los bienesy
SErvicios necesarios para cubrir sus necesidades mas perentorias fue prestada por instituciones de indole
diversa, bien de caracter privado, bien de caracter publico, sin criterio alguno de orden'y coherenciay al
margen de toda idea de planificacion es la época de la Beneficencia o a la Asistencia Socid. A partir de la
Condtitucion vigente, Espafia se configura como un Estado Social de Derecho y los Servicios Sociales son
considerados como un derecho de todos los ciudadanos.

De este modo, €l art®. 9.2 de la Congtitucion Espafiola y, consecuentemente con €llo, el art®. 12.1 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia establecen €l deber de los poderes publicos de promocion de las
condiciones para que la libertad e igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas. Para e cumplimiento de este mandato constitucional y estatutario, la Junta de Andalucia viene
comprometida a remover los obstaculos que impidan o dificulten la plena efectividad de estos principiosy a
facilitar la participacion de todos los andaluces en la vida econdmica, politica, socia y cultural, Desde estas
premisas fundamentales los Servicios Sociales Comunitarios constituyen un instrumento bésico de la politica
de bienestar social, configurandose la accién de éstos como pieza clave para la promocion de recursos
sociaes en funcion de las necesidades y caracteristicas especificas de individuos, gruposy comunidades. En
la linea de establecer un Sistema Plblico de Servicios Sociales, los Servicios Sociales Comunitarios hacen
posibles los principios de cercania a los ciudadanos, normalizacion, participacion de los usuarios e
informeacidny, a su vez, sientan las bases para una mgjor planificacion de los recursos sociales, asi como para
una mayor coordinacion de cuantas iniciativas publicas y privadas tiendan a dar respuesta a las necesidades
sociales.

Para la puesta en marcha de este modelo de Servicios Sociales Comunitarios, €l presente Decreto parte de
las Unidades de Trabajo Social (UTS) gue, establecidas con criterios homogéneos, permiten la implantacion
paulatina de aguéllos en unidades territoriales definidas. En este sentido se establecen criterios de delimitacion
de las Unidades de Trabajo Socid, teniendo en cuenta variables tales como la redlidad socio-econdmicay
cultural, volumeny densidad de la poblacion destinataria de los Servicios Sociales y Conunitarios y
estructura de los municipios de la Comunidad Autdnoma Andaluza, donde €l 72% de los mismos no superan
los 5.000 habitantes.

Por otra parte, ademés de definirse los Servicios Sociales Comunitarios como elemento de cuya organizacion
se responsabilizan los poderes publicos, € presente Decreto sefidla los objetivos y funciones que han de
cumplir los Servicios Sociales Conmunitarios Publicos. En consecuencia, se procede a sefidlar el marco de
actuacion de los distintos poderes publicos en la planificacion, coordinacion, programaciony gjecucion de los
servicios prestados por los mismos. Por Ultimo, el presente Decreto sefiala las lineas de implantacion de la
red basica de Servicios Sociaes, de acuerdo con los recursos financieros digponibles y, en consecuencia,
priorizando en esta graduacion las zonas de actuacion mas urgentes.

En su virtud, a propuesta del Consgero de Trabajo y Seguridad Social, y previa deliberacion del Consegjo de
Gobierno en su reunion del dia 5 de marzo de 1986.

DISPONGO:

Articulo 1°. Los Servicios Sociales Comunitarios, regulados por €l presente Decreto, determinan la estructura
basicadel Sistema Andaluz de Servicios Sociales. Se definen como el nicleo fundamental de prestacion de
Servicios Sociales que, dirigidos a todos los ciudadanos y organizados bajo la responsabilidad publica, tienen
por objeto € logro de una politica integradora mediante la utilizacion de todos los recursos sociaes, con la
finalidad de crear mgjores condiciones de vida para e pleno desarrollo de los individuos, gruposy
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comunidades, a través de la atencion integrada 'y polivalente a la poblacion residente en la zona que
constituye & &mbito de actuacion de los Servicios Sociadles Comunitarios.

Articulo 2°. Para la consecucion de los fines previstos en € articulo anterior, los Servicios Sociales
Comunitarios se desarrollaran en e marco de Unidades de Trabajo Socia (UTS), que se configuran cono
zonas geogréficas, de caracteristicas similares en cuanto a nivel de vida y necesidades sociaes de la
poblacion residente en las mismas.

Articulo 3°. Para la delimitacion de las UTS. deberan tenerse en cuenta los siguientes criterios.

a) Que € volumeny la densidad de la poblacion destinataria de los Servicios Sociales Comunitarios sean los
adecuados en orden a la operatividad y funcionalidad de los mismos.

b) Que los medios de comunicacion entre los nicleos de poblacion incluidos en su ambito geografico,
permitan una prestacion agil y efectiva de tales servicios.

¢) Que la estructura socio-econdmicay cultural de los municipios integrados en cada una de €ellas sea
homogénea.

Articulo 4°. Los objetivos de los Servicios Sociales Comunitarios, a desarrollar através de las UTS,, seran
los siguientes:

a) El establecimiento de vias de coordinacion y conexion entre todos los profesionales y organizaciones que
actlen en € trabajo socia dentro de su ambito territorial.

b) La raciondizacion y optimacion de los recursos sociales, dando cobertura a aquellas necesidades sociales
mas perentorias, priorizando, en la satisfaccion de las mismeas, las férmulas de atencion domiciliaria.

¢) Lapromociony € desarrollo plena de los individuos, grupos y comunidades, potenciando las vias de
participacion para la resolucion de los problemas, la toma de conciencia previay la bisgueda de recursos.

d) La potenciacion del asociacionismo y la grupacién como cauces més eficientes para impulsar €l
voluntariado social como forma de autoayuda de la colectividad, que facilite e desarrollo de atenciones
sociales partiendo de los propios ciudadanos, implicandoles en todos los procesos.

€) Laincidencia en la dindmica social de la comunidad como elemento de cambio en las actitudes colectivas
hacia las personas y grupos marginados.

Articulo 5°. Las funciones de los Servicios Sociales Conmunitarios serén las siguientes:

a) Estudio pormenorizado de los recursos y necesidades sociales, a fin de conocer con detalle la realidad
socia de las zonas de actuacion.

b) Mantener una relacion de reciproca colaboracion con los Servicios Piblicos (educativos, sanitarios,
culturales, etc...) existentes en la zona, en todas aguellas actividades gque se programen para la consecucion
de bienestar social.

c) Asesorar alos Ayuntamientos en aquellos proyectos y/o programeas de tipo socia de interés para el
municipio, proponiendo, tras los estudios oportunos, la creacion de nuevos servicios y/o actividades, o la
reforma de los existentes.
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d) Lainformeaciony el asesoramento a la poblacion sobre los recursos sociales disponibles, facilitando alos
ciudadanos el acceso a las instituciones de la vida local y normalizando su utilizacion, salvo cuando por sus
caracteristicas personales requieran una atencion especial.

€) La atencion globalizada a la poblacion, con incidencia especial en aquellos colectivos que se encuentren en
una situacion de discriminacion o marginacion social.

f) Servir como elemento de planificacion de los Servicios Sociales especiaizados, adaptando los programes y
recursos a las necesidades e idiosincrasia de la zona.

g) Servir de cauce de acceso alos Servicios Sociales especializados publicos y subvencionados.

Articulo 6°. Corresponde a la Consgeria de Trabajo y Seguridad Socid de la Junta de Andalucia, establecer
las bases del desarrollo de los Servicios Sociaes dentro del ambito territorial de la Comunidad Auténoma, v,
en concreto:

a) La ddlimitacion del ambito territorial y poblacion de las distintas UTS. dentro de cada provincia, asi como
la determinacion de los municipios que hayan de ser cabecera de las mismas, todo ello a propuestade la
Diputacion Provincial correspondierte.

b) La programacion de las fases en que se ha de llevar a cabo la implantacion total de la red puablica de
Servicios Sociales Comunitarios.

c) Establecer, oidas las Diputaciones Provinciales, los programeas prioritarios que se hayan de potenciar en
razon de las necesidades y recursos de cada poblacion.

d) Acordar con las Diputaciones Provinciales la constitucion de una Comision de Seguimiento, que estudie las
modificaciones necesarias para la mejora del servicio con la utilizacion de cuantos instrumentos técnicos sean
necesarios para €l andlisis del grado de satisfaccion de los usuarios, cobertura del mismo, rentabilidad social y
objetivos conseguidos, tanto en los programas generales como en los particulares.

€) La organizacion de cursos, jornadas y encuentros, a nivel regional, dirigidos a la formacion permanente de
los responsables del Trabajo Social.

f) La centralizacion de un servicio de documentacion y publicaciones iddéneo para dar a conocer los
resultados obtenidos a nivel regional, asi como cualquier tipo de informacion procedente de la Administracion
Autondmica o de otras Administraciones Plblicas, que sea de interés.

Articulo 7°. Corresponde a las Diputaciones Provinciales la programacion del desarrollo de los Servicios
Saociales Comunitarios, dentro del ambito provincial, de conformidad con las directrices que establezca la
Consgjeriade Trabajo y Seguridad Social, y en particular:

a) La coordinacion, seguimiento, apoyo técnico y supervision de la actuacion de los técnicos de los Servicios
Sociales Comunitarios en el ambito provincial.

b) Proponer ala Consgeriade Trabagjo y Seguridad Social los programes prioritarios que se hayan de
potenciar, en razon de las necesidades y recursos de cada poblacion.

¢) Laintroduccién, de acuerdo con la Consgjeriade Trabajo y Seguridad Social, de las modificaciones
necesarias para el perfeccionamiento y mejora del servicio prestado.

juntadeandalucia.es/boja/.../1.html 4/6



29/10/2009 BOJA n° 32 de 1986. Disposiciones
d) La organizacion, en el ambito provincial, de cursos, jornadas y encuentros, dirigidos a la formacion
permanente de los profesionales del Trabajo Social, de conformidad con los criterios establecidos por la
Consgjeriade Trabajo y Seguridad Socidl.

€) La evaluacion de los trabajos que se lleven a cabo en las UTS. de la provincia, conforme a las pautas
sefiadladas por la Consgjeria de Trabajo y Seguridad Social, a la cual deberan remitir la documentacion'y
resuitados de gestion.

f) La formulacion de lo oportunos requerimientos a los Ayuntamientos gestores de los Servicios Sociales
Comunitarios en la provincia, para que remitan la documentacion relativa a los trabajos que realizan.

g) La gestion de los Servicios Sociales Comunitarios sin perjuicio de lo establecido en €l articulo siguiente.

Articulo 8°. Corresponde a los Ayuntamientos la gestion de los Servicios Sociales Comunitarios dentro de su
ambito territorial, de conformidad con las directrices y objetivos previstos en los planes regionales y
provinciales y de acuerdo, en su caso, con € contenido de los convenios que pudieran suscribir con las
Diputaciones Provinciales para €l desarrollo de aquéllos.

Articulo 9°. La efectiva implantacion de los Servicios Sociales Comunitarios, a través de las UTS. objeto del
presente Decreto, se efectuard mediante convenios entre la Junta de Andaluciay las respectivas Diputaciones
Provinciales, en los cuales se concretaran los porcentajes de financiacion de cada una de las partes,
correspondiendo a la Consgjeria de Trabajo y Seguridad Socia, hasta el cincuenta por ciento del gasto anual
de los servicios, siempre mediante la técnica de la subvencion.

Los Servicios Sociales Comunitarios deberan contar con los medios materiales y personales minimos que
para cada Unidad de Trabajo Social de todo el territorio de la Comunidad Auténoma se determine por la
Consgjeriade Trabajo y Seguridad Socia de acuerdo con las Diputaciones Provinciales respectivas.

Articulo 10°. La Junta de Andalucia transferira anualmente a las Diputaciones Provinciales € importe de la
subvencion a la gue se hubiere comprometido mediante los correspondientes convenios.

DISPOSICION TRANSITORIA

De acuerdo con lo dispuesto en € articulo 6°., apartado b) del presente Decreto, y segin las disponibilidades
presupuestarias anuales, la Consgjeria de Trabgjo y Seguridad Social, en coordinacion con las Diputaciones
Provinciales andaluzas, establecera €l orden de implantacion de los Servicios Sociales Conmunitarios con
arreglo a criterios de preferencia tales como:

a) UTS. donde las tasas de carencia (paro, pobreza, renta por habitante, enfermedad, analfabetiso...) sean
maés elevadas, exista bagjo nivel de equipamiento y en las que se vea afectados, en cifras absolutas, un mayor
nUmero de personas.

b) UTS. donde existan programas de actuacion de la Administracion Autondmica, tendentes al desarrollo
econdmico-social de las mismas.

¢) Tendran, asmismo, preferencia aguellos municipios menores de 50.000 habitantes.
DISPOSICION FINAL

Se faculta al Consgjero de Trabgjo y Seguridad Social para dictar las disposiciones necesarias en desarrollo
del presente Decreto que entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficia de la Junta
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de Andalucia.

Sevilla, 5 de marzo de 1986

JOSE RODRIGUEZ DE LA BORBOLLA' Y CAMOYAN
Presidente de la Junta de Andalucia

JOAQUIN J. GALAN PEREZ

Consgjero de Trabgjo y Seguridad Socia



