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La Ley 2/1988, de 4 de abril , de Servicios Sociales de Andalucia, dispone en su articulo 13 que todos los
Centros dedicados a la prestacion de Servicios Sociales deberan ajustarse a las condiciones que se establezcan
reglamentariamente.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre , de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
Situacion de Dependencia, establece en el articulo 16.1 que «Las prestaciones y servicios establecidos en esta
Ley se integran en la Red de Servicios Sociales de las respectivas Comunidades Auténomas en el &mbito de las
competencias que las mismas tienen asumidas. La red de centros estara formada por los centros publicos de las
Comunidades Auténomas, de las Entidades Locales, los centros de referencia estatal para la promocion de la
autonomia personal y para la atencion y cuidado de situaciones de dependencia, asi como los privados
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concertados debidamente acreditados». A su vez, en el apartado 3 del mismo articulo se expresa que «Los
centros y servicios privados no concertados que presten servicios para personas en situacion de dependencia
deberan contar con la debida acreditacion de la Comunidad Autonoma correspondiente».

Publicado el Decreto 168/2007, de 12 de junio , por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento
de la situacion de dependencia y del derecho a las Prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, asi como los 6rganos competentes para su valoracion, resulta necesario abordar la regulacion de
aquellas otras materias que permitiran completar la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y de sus
disposiciones de desarrollo.

Asi, en desarrollo de la citada normativa ha sido publicada la Orden de 3 de agosto de 2007 , por la que se
establecen la intensidad de proteccion de los servicios, el régimen de compatibilidad de las Prestaciones y la
Gestion de las Prestaciones Economicas del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia,
en cuyas disposiciones se determina la necesidad de que los centros y servicios privados concertados, asi como
los centros y servicios privados no concertados que colaboren con el Sistema en la atencién a personas en
situacion de dependencia deberan estar acreditados conforme a la normativa aplicable en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Por otro lado, el Decreto 87/1996, de 20 de febrero , modificado por el Decreto 102/2000, de 15 de marzo ,
por el que se regula la autorizacion, registro y acreditacion de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de
Andalucia, en su Titulo IV establece la acreditacion como acto por el que la Administracion garantiza que los
Servicios y Centros de Servicios Sociales a quienes se otorgan relnen los requisitos minimos de calidad
exigidos reglamentariamente.

El Decreto 183/2003, de 24 de junio , por el que se regula la informacion y atencion al ciudadano y la
tramitacion de procedimientos administrativos por medios electronicos, nos introduce en la utilizaciéon de las
nuevas tecnologias para trabajar desde el principio de eficacia en la actuacion de la Administracion proclamado
en el articulo 103.1 de nuestra Constitucion .

Por todo ello, a fin de avanzar en los parametros de calidad alcanzados en esta Comunidad Auténoma, la
presente Orden viene a dar respuesta a la nueva realidad que representa el reconocimiento de un nuevo
derecho de ciudadania, que ha de tener su mas directo reflejo e implantacion en los centros que presten
servicios a las personas mayores dependientes.

En su virtud, en el ejercicio de las atribuciones conferidas por la disposicion final primera del Decreto 87/1996,
de 20 de febrero, y a propuesta de la Direccién General de Personas Mayores, dispongo:

Articulo 1.

Objeto y ambito de aplicacién

1. La presente Orden tiene por objeto regular los requisitos de calidad que deben reunir los centros de
atencibn a personas mayores en situacion de dependencia, asi como el procedimiento para obtener la
acreditacion correspondiente.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior sera de aplicacion a los centros ubicados en la Comunidad Autbnoma
de Andalucia, con independencia de donde radique la sede o domicilio legal de sus titulares, los cuales formaran
parte de la Red de Servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

3. No son objeto de la presente Orden los centros de atencién a personas mayores gue no se encuentren en
situacion de dependencia.

Articulo 2.

Centros para personas mayores objeto de acreditacion

Son objeto de acreditacion conforme lo establecido en esta Orden los Centros Residenciales, los Centros de
Dia o Unidades de Estancias Diurnas (UED), y los Centros de Noche o Unidades de Estancias Nocturnas
(UEN), para personas mayores en situacion de dependencia.

Articulo 3.

Definicién de los Centros
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1. Centros Residenciales para personas mayores: Son aquellos centros de caracter social que ofrecen
alojamiento, convivencia y atencion integral. Tienen una funcién sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma
temporal o permanente para personas mayores en situacion de dependencia.

2. Centros de Dia o Unidades de Estancias Diurnas para personas mayores: Son aquellos centros de caracter
social que ofrecen una atencion integral durante el periodo diurno a personas mayores en situacion de
dependencia, con el objetivo de mejorar 0 mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y calidad de
vida, tanto de la persona en situacion de dependencia como de su entorno socio-familiar, posibilitando la
permanencia de aquella en su entorno habitual.

3. Centros de Noche o Unidades de Estancias Nocturnas para personas mayores: Son aquellos centros de
caracter social que ofrecen alojamiento y atencién en horario nocturno a personas mayores en situacion de
dependencia y que tienen una funcién complementaria a la permanencia de la persona usuaria en el entorno
social y/o familiar.

Articulo 4.

Procedimiento

1. La acreditacion debera ser solicitada por la persona titular o representante legal del centro a partir del
momento en que se haya obtenido la inscripcion en el Registro, conforme a lo regulado en el Decreto 87/1996,
de 20 de febrero. Los centros deberan ser acreditados en su totalidad sin que se pueda solicitar acreditacion
parcial de los mismos.

2. Las solicitudes para la obtencion y renovacion de la acreditacion se dirigirdn a la Direccion General de
Personas Mayores segun el modelo del Anexo I. La solicitud de acreditacion se acompafiara del documento
acreditativo de la personalidad del solicitante y, en su caso, de la representacion que ostente.

3. Las solicitudes para la obtencion y renovacién de la acreditacion se podran cursar, segun lo dispuesto en el
Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacién y atencién al ciudadano y la tramitacion de
procedimientos administrativos por medios electronicos, de forma telematica a través del acceso que se
disponga para ello en el portal de la Administracion de la Junta de Andalucia: http//:www.andaluciajunta.es.

4. Los servicios técnicos competentes emitiran los informes sobre el cumplimiento de los requisitos de calidad
gue se exigen segun su tipologia y que se establecen en los Anexos I, lll, IV y V de esta Orden. Para la emision
de los preceptivos informes y para la previa visita al centro se podra contar con la participacion de entidades
colaboradoras.

5. La Direccion General de Personas Mayores dictara resolucion, en el plazo de tres meses, concediendo o
denegando la oportuna acreditacion. Transcurrido dicho plazo sin que haya recaido resolucion, la solicitud podra
entenderse estimada. La resolucion producira efectos desde el momento en que sea notificada al interesado.

6. Contra la resolucion podra interponerse recurso de alzada ante la persona titular de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social.

Articulo 5.

Acreditacion provisional

Podra concederse una acreditacion provisional a los centros que, sin cumplir algunas de las condiciones
exigidas en los Anexos Il al V, se comprometan a realizar un Plan de adecuacion, que debera ser aprobado por
el érgano competente para resolver, sefialando el plazo para su ejecucion. El incumplimiento, ain de modo
parcial, de dicho Plan de adecuacién o la falta de justificacién de su ejecucion, dara lugar a que la acreditacion
provisional concedida quede sin efecto. Una vez ejecutado el Plan de adecuacion en su totalidad, y con los
informes que asi lo acrediten, procedera el otorgamiento de la acreditacion definitiva.

Articulo 6.

Vigencia de la acreditacion

1. La acreditacién se otorgara por un periodo maximo de cuatro afios, condicionada al mantenimiento de los
requisitos exigidos para la concesion.
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2. Las acreditaciones deberan ser renovadas cada cuatro afios, previa solicitud de la persona titular del
centro. Dicha solicitud se presentard con una antelacién minima de tres meses respecto a la fecha de
terminacion de la vigente, siguiendo los mismos tramites que para la solicitud inicial.

3. En el supuesto de que la persona titular del centro no solicitase la renovacion de la acreditacion en el plazo
establecido al efecto, se iniciard un procedimiento de oficio, pudiendo proseguir el concierto o la prestacion de
servicio hasta que se dicte la correspondiente resolucién.

4. Tanto la acreditacion inicial que se otorgue como cada una de las renovaciones que se produzcan, se
inscribiran de oficio en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales, mediante nota
marginal.

Articulo 7.

Obligaciones

Los centros acreditados estaran obligados al mantenimiento de las condiciones y requisitos por los que
resultaron acreditados y, ademas, al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Remitir anualmente la programacion y memoria de actividades del centro conforme al modelo que se
acompafia como Anexo VI.

b) Comunicar anualmente las variaciones en las plantillas de personal, en sus aspectos cuantitativos y
cualitativos, conforme al modelo que se acompafia como Anexo VIl y documentacion que se determina.

¢) Someterse al sistema de control de calidad fijado por la Administracion.

2. La documentacion a que se refiere el apartado anterior se remitird a la Direccién General de Personas
Mayores por los medios telematicos que se determinen.

3. Los centros estaran obligados a adoptar aquellos sistemas de informacion y gestion (programas
informéaticos, protocolos, etc.) que se definan por la Administracion para un correcto funcionamiento del Sistema
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia.

Articulo 8.

Suspension o pérdida de la acreditacion

1. Por la Direccidon General de Personas Mayores podra dictarse resolucion suspendiendo o cancelando la
autorizacion, previa tramitacion del oportuno procedimiento.

2. Los centros cuyas acreditaciones se suspendan, cancelen o no se renueven, dejaran de formar parte del
catalogo de centros del Sistema de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia. Si la
persona titular del centro volviera a solicitar la acreditacion para pertenecer de nuevo al catalogo, debera
acogerse a las condiciones de la presente Orden, salvo lo dispuesto en la disposicién transitoria Unica.

3. Los centros perderan la acreditacion que le hubiera sido otorgada cuando concurra cualquiera de los
siguientes motivos:

a) Incumplir las condiciones exigidas para la acreditacién de los centros.

b) Haber sido sancionado por incumplimiento de la normativa asistencial, sanitaria, municipal, fiscal o laboral y
de Seguridad Social, sin perjuicio de las demas responsabilidades que pueden proceder.

c) Por solicitud de la persona titular. La resolucion que se adopte fijara la fecha de la pérdida de la
acreditacion, atendiendo a los programas concertados con dicho centro y/o prestaciones econémicas vinculadas
al servicio que se encuentren pendientes.

4. Las suspensiones o cancelaciones se inscribiran de oficio en el Registro correspondiente mediante nota
marginal.

5. La Direccion General de Personas Mayores podra suspender la validez de la acreditacion cuando
concurran circunstancias que pudieran causar perjuicios de imposible o dificil reparacion.
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Articulo 9.

Concierto de plazas

Los centros de Entidades publicas o privadas que pretendan concertar plazas para personas mayores con la
Administracion de la Junta de Andalucia deberan estar previamente acreditados.

Disposicion adicional primera.

Coste de la plaza

El coste de los distintos tipos de plazas en centros de personas mayores en situacion de dependencia objeto
de concertacion o convenio por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social y sus entidades colaboradoras
se regulara en Resolucion anual.

Las entidades que a la fecha de publicacién de la presente Orden tengan establecido convenio o concierto
con la Junta de Andalucia de plazas residenciales para personas mayores o lo hagan en un futuro, y estén
acreditadas al amparo de lo dispuesto en la Orden de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de 1 de
julio de 1997 , por la que se regula la acreditacién de los centros de atencidén especializada a las personas
mayores y personas con discapacidad, se seguiran rigiendo por lo establecido en la Resolucion de la Direccion
General de Personas Mayores, de 16 de enero de 2007 , por la que se actualiza el coste de plazas concertadas
y conveniadas con centros de personas mayores, con las actualizaciones anuales del indice de Precios al
Consumo, en adelante «IPC», que proceda en cada ejercicio.

Las entidades que sean acreditadas al amparo de la presente Orden, y que concierten o convenien con la
Junta de Andalucia plazas residenciales para personas mayores en situacion de dependencia, veran
incrementados sus precios en un 3%, a razén de un 1% anual sobre el precio plaza establecido en la Resolucion
de la Direccion General de Personas Mayores, de 16 de enero de 2007, desde el ejercicio 2008 hasta el
ejercicio 2010 y todo ello con las actualizaciones anuales de IPC que procedan.

Las entidades que concierten o convenien plazas de trastornos graves y continuados de conducta recogidas
en el punto primero 1.c) de la Resolucion de la Direccion General de Personas Mayores, de 16 de enero de
2007, no se veran afectadas por lo dispuesto en el parrafo inmediato anterior.

Disposicion adicional segunda.

Excepcionalidad en el procedimiento de acreditacion

Excepcionalmente, cuando por las condiciones fisicas y/o arquitecténicas del edificio sea imposible el
cumplimiento total de los requisitos fijados en el Anexo Il, podran ser acreditados aquellos centros que lo
justifiguen adecuadamente en la documentacion aportada para la solicitud de acreditacion.

En el procedimiento de estudio de los expedientes objeto de excepcionalidad, se comprobara y verificara que
se contemplan los siguientes puntos:

a) Descripcion en la memoria del proyecto de los aspectos que, siendo obligatorios segun lo dispuesto en la
presente Orden, resulten de imposible cumplimiento, motivandolos, mediante las oportunas referencias, entre
otras, a las normas sectoriales o impedimentos que condicionen tales supuestos.

b) Relacion detallada de las soluciones que se proponen adoptar. Dichas soluciones deberan acercarse lo
maximo a los preceptos de la norma, minimizando el impacto y favoreciendo otros aspectos que hagan mas
viable la solucién propuesta.

¢) Documentacion grafica de la que se deduzcan las causas en que se fundamentan los impedimentos y en la
gue queden perfectamente localizados e identificados, asi como las soluciones propuestas.

En todo caso, la imposibilidad del cumplimiento de determinados requisitos u obligaciones de la presente
Orden no eximira del cumplimiento del resto de las prescripciones establecidas.

Examinada la documentacion aportada, se emitira informe por los servicios técnicos comprobando todos los
aspectos técnicos-normativos de aplicacion, y se elevara a una comision integrada por el Jefe de Servicio de
Gestién de Centros de Mayores y dos técnicos de la Direccion General de Personas Mayores. Dicha comision
elevara una propuesta de resolucion que sera motivada.
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Disposicién adicional tercera.

Actos de aplicacion

La presente Orden sera de aplicacion a todos aquellos centros que soliciten la preceptiva autorizacion previa
de creacion, construcciéon y modificacion sustancial de caracter estructural y sus respectivas autorizaciones de
funcionamiento o de modificacién sustancial de caracter funcional conforme a lo establecido en los articulos 9,
10, 11 y 12 del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, modificado por el Decreto 102/2000, de 15 de marzo.

Disposicion adicional cuarta.

Adecuacién normativa

Los centros que a la entrada en vigor de la presente Orden tuvieran solicitada o concedida una acreditacion
definitiva, a todos los efectos, se seguiran rigiendo por lo establecido en la Orden de 1 de julio de 1997.

Los centros ya acreditados para personas mayores asistidas podran acogerse a lo establecido en la presente
Orden si asi lo solicitan.

Disposicién transitoria Unica.

Periodos de adaptacion

1. Los centros que a la entrada en vigor de esta Orden tuvieran solicitada o concedida autorizacion previa y/o
autorizacion de funcionamiento provisional o definitivo, y cumplan las condiciones de calidad materiales y
funcionales recogidas en la Orden de 1 de julio de 1997, podran optar por acreditarse conforme a las
disposiciones de la mencionada Orden cuando asi lo soliciten, en un plazo no superior a cinco afios desde la
fecha de publicacién de la presente norma.

Pasado el plazo de cinco afios, obligatoriamente deberan acreditarse segun lo dispuesto por la presente
Orden.

2. Los centros que a la entrada en vigor de esta Orden tuvieran solicitada o concedida una acreditacion
provisional, se seguiran rigiendo por lo establecido en la Orden de 1 de julio de 1997. No obstante, deberan

acreditarse con caracter definitivo conforme a las disposiciones de la citada Orden en el plazo establecido en su
Plan de adecuacion y, en todo caso, no superior a dos afios desde la fecha de publicacion de la presente norma.

Disposicion derogatoria Unica.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en la presente
Orden.

Disposicion final primera.

Desarrollo y ejecucion

Se faculta a la persona titular de la Direccién General de Personas Mayores para establecer las medidas y
dictar cuantas resoluciones resulten necesarias para el desarrollo y ejecuciéon de lo dispuesto en esta Orden.

Disposicidn final segunda.

Entrada en vigor

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

ANEXO II.

Condiciones materiales comunes atodos los centros

I. Condiciones fisicas y dotacionales
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1. Fisicas.

Los Centros estaran emplazados en zonas geograficas rurales o urbanas salubres, que no supongan peligro
para la integridad fisica y psiquica de las personas usuarias.

El emplazamiento de los Centros debe ser integrado y accesible para permitir la normal utilizacion de los
Servicios Generales que las personas usuarias puedan precisar, con especial atencion al Servicio Sanitario.

Por ello, se ubicaran en el casco urbano de la ciudad o municipio, a fin de facilitar la participacion del centro y
de las personas usuarias con el entorno, salvo que el programa de intervencion exija otro emplazamiento mas
adecuado. En este caso, debera quedar garantizada una red de servicios de transporte adecuado.

2. Urbanisticas.

Los edificios dispondran de la calificacion, edificabilidad y dotacion de servicios e infraestructura minimas que
se ajustaran a lo que determine el Planeamiento Urbanistico del Municipio donde se ubique el edificio.

Todos los Centros deberan tener, antes de su puesta en funcionamiento, las correspondientes Autorizaciones
Municipales que habiliten la apertura de los mismos.

3. Arquitectonicas.

Los Centros deberan estar adaptados a las caracteristicas que concurran en sus personas usuarias asi como
a los programas que en los mismos deban desarrollarse, en especial deberan reunir los requisitos exigidos por
el Decreto 72/1992, de 5 de mayo , por el que se aprueban las normas técnicas para la accesibilidad y la
eliminacion de barreras arquitectonicas, urbanisticas y el transporte en Andalucia.

En un mismo edificio o conjunto de edificios se podran facilitar diversos recursos de los mencionados en la
presente Orden, se podran compartir espacios y servicios generales, dotando a las distintas dependencias de la
superficie y equipamiento necesarios y siendo su dimensionamiento de acuerdo con el nimero de personas
usuarias y las necesidades de las mismas.

No podran ubicarse los Centros Residenciales, Centros de Dia (UED) y Centros de Noche (UEN) en edificios
de viviendas, residenciales o de comerciales, salvo que ocupen la planta baja.

Las disposiciones constructivas utilizadas garantizardn el cumplimiento de la normativa en vigor y
especialmente las establecidas en el Codigo Técnico de la Edificacion.

Cada tipo de Centro constituird una unidad independiente perfectamente diferenciada, incluso cuando se
comparta el edificio, es decir, debe contar con un acceso exclusivo e independiente desde el exterior o via
publica.

Los Centros dispondran de una capacidad asistencial maxima adecuada que debera constar en su
correspondiente resolucién de acreditacion.

La altura libre de las dependencias habitables tendra como minimo un valor de 2,70 metros.
Las superficies de las distintas dependencias deberan ser siempre superficies Utiles.

Ventilacion e iluminaciéon: Todas las dependencias habitables deberan tener suficiente iluminacion y
ventilacién natural y directa, incluso en los aseos, donde se permitir4, si no es posible la ventilacion natural, el
uso de chimeneas de ventilacion.

Seran autorizables las claraboyas practicables siempre que garantice una adecuada ventilacion e iluminacion
natural y directa.

Los patios interiores o tipo inglés deberan poseer unas dimensiones minimas de 3 m de longitud por 3 m de
anchura.

4. Instalaciones

(INSTALACION [NORMATIVA APLICABLE [ESPECIFICACIONES
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Abastecimiento de agua

Normativa vigente general y
local

Si el suministro procediera de
captacion o afloro, dispondran
de un depdsito de reserva con
capacidad de al menos 1 dia
de consumo, y debera ser
periédica y oficialmente
analizada.

Agua caliente

Normativa vigente general

Todos los ndcleos humedos
(bafios, aseos, cocinas, etc.)
dispondréan de agua caliente a
temperatura adecuada.

Evacuacion de aguas
residuales

Normativa vigente general y
local

Caso de no existir red
municipal, el tratamiento y
evacuacion de las mismas se
realizara mediante estacion
depuradora de oxidacion total
a una distancia que no afecte a
la higiene y salubridad del
Centro.

Instalacion eléctrica

Normativa vigente general y
local

Todos los Centros dispondran
de energia eléctrica para su
funcionamiento e iluminacion
con la previsidn de carga
adecuada al tipo de Centro.

Instalacion de gas

Normativa vigente general y
local

Climatizaciéon

Normativa vigente en la
materia

Los Centros dispondran de
elementos de climatizacion
con medidas de seguridad
suficientes, que deberan
funcionar siempre que la
temperatura ambiente lo
requiera. Siendo recomendable
la regulacién térmica
individualizada de las
estancias de servicios
generales y residenciales. Los
elementos de calefaccion
dispondrén de protectores
para evitar quemaduras por
contacto directo o prolongado,
guedando expresamente
prohibida la utilizacion de
estufas de gas y de equipos
autonomos de gas de
cualquier indole.

Comunicaciones

Normativa vigente general

Todos los Centros dispondran
de instalacion telefonica con el
exterior, con una linea como
minimo por cada 60 personas
usuarias a disposicién de las
mismas. Todos los Centros
dispondréan de conexion a
Internet y se facilitara su
acceso por cada 60 personas
usuarias en espacios
habilitados.

Sistemas de video vigilancia

Normativa vigente general

Se ubicaran Unicamente en las

zonas comunes siguientes:
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salas de estar y comedores,
ademas de las zonas de
pasillos y distribuidores.

Libro de mantenimiento: Todos los Centros dispondran de un libro de mantenimiento donde queden reflejadas
todas las instalaciones del edificio, contratos de mantenimiento, revisiones periddicas, etc. Este documento se
mantendra actualizado con la necesaria periodicidad. El citado libro serd un complemento del Libro de Edificio
exigido por la Ley de Ordenacion de la Edificacion vigente.

5. Calidades y equipamientos.

Calidades: El disefio de los espacios y acabados favorecera la orientacion y comodidad de las personas
usuarias, los materiales de acabado interior y exterior seran duraderos, faciles de limpiar y mantener, con buena
apariencia y resistentes al uso intenso.

Se debera aportar una memoria de calidades con las caracteristicas especificas de los acabados acorde con
los criterios expresados en el parrafo anterior.

- Los materiales de equipamiento y decoracién: Mantendran una calidad digna y estaran adaptados a las
caracteristicas y necesidades de las personas usuarias, respetando el mobiliario, bordes y perfiles redondeados.
Seguiran criterios de funcionalidad, bienestar, seguridad y accesibilidad.

Se debera aportar un proyecto de equipamiento con cuantificacién y caracteristicas del mobiliario por
dependencias y acorde con los criterios expresados en el parrafo anterior. Las calidades y equipamientos
deberan prestar especial atencion a las necesidades sociales y sanitarias del perfil de las personas usuarias del
centro.

- Sefializacion: En todos los centros deberan estar convenientemente sefializadas las distintas dependencias.
Debera especialmente delimitarse la sefalizacion de los espacios compartidos entre distintos centros y
servicios. Debera igualmente sefializarse adecuadamente las zonas restringidas de uso publico y se debera
sefalizar las zonas de uso limitado, en especial los accesos a enfermeria, almacenes, etc.

En la sefializacion se prestara especial atencion a los espacios destinados a atender a las personas usuarias
con especiales necesidades sociales y sanitarias, y en particular a aquellas personas con trastornos de
memoria, demencias, etc.

6. Proteccioén y seguridad.

Todos los Centros estaran dotados de las medidas adecuadas de proteccion y seguridad exigidas por la
legislacién vigente y en especial por el Cadigo Técnico de la Edificacion.

Ademas, sera obligatorio un sistema de iluminacion y sefializacion de emergencia en todos los Centros.

En todos los Centros existirda un manual de autoproteccion que debera ser implantado y estar expuesto en la
entrada principal del edificio o en el cajetin situado en la fachada principal del edificio con el rétulo de «uso
exclusivo de bomberos».

Los Centros deberan contar con un Plan Anual de Formacién para sus trabajadores/as a fin de conocer la
normativa de Proteccién y Seguridad, asi como el Manual de Autoproteccion del edificio. Estos planes deberan
hacer mencion especial a los sistemas de evacuacion ante situaciones de riesgo, con especial consideracion a
las necesidades de las personas usuarias.

7. Venta y uso de tabaco.

Debera observarse, tanto por las personas usuarias como por el personal del Centro, lo establecido por la Ley
28/2005, de 26 de diciembre , de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro,
el consumo y la publicidad de los productos del tabaco.

1. Condiciones minimas de cada una de las zonas

ZONAS DE ADMINISTRACION (estancias minimas)
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ESTANCIA SUPERFICIE MINIMA ESPECIFICACIONES
ESTANCIA
Despacho direccion y 10 m2 Obligatorio para todos los

centros. Debera estar situada
preferentemente a la entrada
del edificio.

Zona de recepcion y espera de
visitantes

Obligatorio para los centros de
mas de 60 personas usuarias.
Debera estar situada
preferentemente a la entrada

del edificio.

ZONAS DE SERVICIOS GENERALES (estancias minimas)

ESTANCIA

SUPERFICIE MINIMA
ESTANCIA

ESPECIFICACIONES

Cocina

15 m2

Las cocinas estaran alicatadas
hasta una altura minima de 2
metros, dispondran de
almacén y de medios o
instalaciones frigorificas y de
congelacion en proporcion al
nimero de personas usuarias,
siendo de obligado
cumplimiento la
reglamentacién técnico
sanitaria vigente.

Debe estar debidamente
climatizada.

Si el centro ofrece servicio de
catering, debe contar como
minimo con un Office
debidamente equipado.

Lavanderia

15 m2

Debidamente equipaday
climatizada.
El centro podra prescindir de
esta estancia si se contrata
con lavanderia externa.

Lenceria

10 m2

Debidamente equipada.
Debe contar con zona de
planchado.

Debe estar debidamente
climatizada.

Aseos y vestuarios para
personal

Deberan estar diferenciados
por sexo y con zona de
cambio, adaptados ambos a
personas con discapacidad,
conforme los articulos 28 y 29
del Decreto 72/92, de 5 de
mayo.

lAseos de uso publico

En todos los Centros existiran,
como minimo, dos aseos de
uso publico, con inodoro y
lavabo (estando al menos uno
de ellos adaptados al art. 28 de
Decreto 72/92 de 5 de mayo),
exceptuando los Centros
Residenciales de un maximo

de 60 usuarios y las Unidades
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de Estancias Diurnas, que
podran contar con un dnico
aseo de uso publico (adaptado
al art. 28 de Decreto 72/92 de 5
de mayo.

Almacenes e Deben contar con almacenes
para oficios de ropa limpia,
ropa sucia, almacenaje
general, etc., en funcion de las
necesidades de cada centro.

Zona de tratamientoy |- Debe estar acondicionado y

eliminacién de residuos ventilado, cumpliendo la

solidos normativa vigente en la
materia.

Dispondréan de depdsitos
adecuados con tapaderay
capacidad no inferior a 60
litros en niumero de 1 por cada
25 plazas que se vaciarany
limpiaran diariamente.

Zona de tratamientoy |- Debe estar acondicionado y

eliminacion de residuos ventilado, cumpliendo la

peligrosos o téxicos normativa vigente en la
materia.

Dispondréan de depdsitos
adecuados que se vaciaran y
limpiaran con la periodicidad

exigible.

ANEXO III.

Condiciones materiales especificas a cada uno de los centros

I. Centros Residenciales para personas mayores en situacion de dependencia

Este tipo de Centros debera contar al menos con una capacidad para 30 personas usuarias y maxima para
180 personas usuarias. Al menos debera contar con un 10% de capacidad para habitaciones individuales que
garanticen las necesidades de todo tipo de personas usuarias.

Este tipo de Centros no podra ubicarse en edificio de viviendas normalizadas o similares, salvo que el edificio
completo se destine a este tipo de centro y cumpla todos los requisitos de la normativa en vigor.

A esta tipologia de centros le sera de aplicacién el uso hospitalario del documento basico «seguridad en caso
de incendios» del Codigo Técnico de la Edificacién vigente.

Los centros residenciales con mas de 60 plazas deberan modularse de tal forma que constituyan modulos de
un maximo de 60 residentes o fracciéon, debiendo estar dotado cada modulo de los dormitorios y bafios
correspondientes y de una zona de servicios generales con las siguientes estancias minimas: sala de estar,
comedor y puesto de control.

Debera existir un espacio abierto exterior (patio, jardin, terraza, paseo, etc.) equipado adecuadamente para el
uso y esparcimiento de los residentes, admitiéndose la posibilidad de utilizacién de paseos, jardines, plazas o
parques publicos o de comunidades particulares, siempre que exista imposibilidad material de ubicarlos o
pertenezcan al propio centro, estén situados a menos de 50 m del mismo y sean facilmente accesibles.

1. Zona de servicios e instalaciones generales.

ZONAS DE SERVICIOS GENERALES

ESTANCIA SUPERFICIE POR SUPERFICIE MINIMA  [ESPECIFICACIONES
PERSONA ESTANCIA
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Salas de estar

2 m2

30 m2

Cada persona usuaria
dispondra de un sillén
ergonoémico con
apoyabrazos.

Se dispondra de un
numero adecuado de
banquetas reposapiés

en funcion de las
personas usuarias que
lo requieran.
Queda expresamente
prohibido la ubicacion
de salas de estar en
s6tanos y
semisoétanos.

Comedor

2 m2

15 m2

Si se establecen 2
turnos de comida, la
superficie total se
puede reducir en un
30%.
Dispondran de sillas
con apoyabrazos y
mesas con posibilidad
de uso parasillade
ruedas.

Queda expresamente
prohibido la ubicacion
de comedores en
sétanos.

Zona atencién
especializada.

1m2

15 m2

El centro contara con
un minimo de dos
estancias: una
destinada a
rehabilitacion fisicay
gimnasio y otraa
terapia ocupacional y
tratamientos analogos.
Queda expresamente
prohibido la ubicacion
de zona de atencion
especializada en
sotanos.

Sala de visitas

15 m2

El centro debera
contar con una sala de
visitas por cada 60
personas usuarias.

Zona de velatorio

En centros de hasta 60
personas usuarias se
podra prescindir de
estas dependencias si
existe un convenio
suscrito con entidad
funeraria publica o
privada. Para centro
con capacidad
superior a 60 personas
usuarias se contara
con un minimo de 2
estancias: Sala para
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féretro y sala de
velatorio, ambas
debidamente
acondicionadas.
Debera contar con
entrada independiente
y/o exclusiva desde el
exterior o via publica.

residencial

Puesto de control

10 m2

Contaréa con un
minimo de un puesto
de control por cada 60
personas usuarias o
fraccion.

Se creara un puesto de
control especifico por
cada ala o zona de
personas usuarias que
requieran cuidados

especiales.

Las salas de estar, comedor y zona de atencion especializada podran ser compartidas con centros de dia, en
cuyo caso habra de aplicarse a la superficie correspondiente de las plazas residenciales, el aumento de las

plazas de los citados centros.

ZONAS DE SERVICIOS GENERALES 2

ESTANCIA

DOTACION MINIMA

ESPECIFICACIONES

Enfermeria (De 30 a 59
personas usuarios/as)

1 habitacién doble o 2
individuales

Debera contar con un aseo
adaptado anexo a la citada
enfermeria/Aislamiento
aculstico minimo: 45 db.
No contabilizables como
plazas del centro.

ESTANCIA

DOTACION MINIMA

ESPECIFICACIONES

Enfermeria (De 60 a 120
personas usuarios/as)

1 habitacion dobley 2
individuales

Debera contar con un aseo
adaptado anexo ala citada
enfermeria/Aislamiento
acustico minimo: 45 db.
No contabilizables como
plazas del centro.

Enfermeria (desde 121
personas usuarios/as)

1 habitacion dobley 2
individuales, mas 1 cama por
cada fracciéon de 30 personas
usuarias a partir de 121

Debera contar con un aseo
adaptado anexo a la citada
enfermeria/Aislamiento
acustico minimo: 45 db.
No contabilizables como

plazas del centro.

Especificaciones generales: La enfermeria debera contar con una zona para material sanitario debidamente
controlada y custodiada con las dimensiones adecuadas.

INSTALACIONES ESPECIFICAS

INSTALACION

DOTACION MINIMA

ESPECIFICACIONES

lAscensor montacamillas

1 ud./60 personas usuarios/as
o fraccion

Sera obligatoria esta
instalacién cuando el edificio
disponga de més plantas,
ademas de la baja o acceso
desde el exterior.

Pulsadores de llamada o

Todos los dormitorios y bafios

El pulsador de llamada o

12 de diciembre de 2008
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alarma

alarma, conectado a un panel o
centralita situada donde haya
presencia permanente de
personal del centro. Podra
utilizarse cualquier otro
sistema que garantice y
cumpla las mismas funciones.

Gruas de movilizaciéon

En nimero adecuado para las
personas usuarias que las
necesiten

Servicio ADSL

Router inalambrico

Darda servicio a zonas comunes
y zonas residenciales (es
recomendable la instalacién de
un router WiFi.

2. Zona residencial.

y semisétanos)

ZONA RESIDENCIAL (queda expresamente prohibido la ubicacidon de dormitorios en soétanos

150 cm.
- A los pies de cama:
100 cm.
- Lado opuesto al de
acceso: 40 cm.
- Frente al ropero: 120
cm.

- Espacio libre frente a
la puerta de entrada:
120 cm.

- Hueco libre paso: 105
cm.

ESTANCIA SUPERFICIE MINIMA  [DIMENSIONES Y DOTACION MINIMA
ESTANCIA DISTANCIAS MINIMAS
Dormitorios 12 m2 Lado acceso cama: -1 Camay colchoén
individuales (10% min. 150 cm. antiescara articulados
de la capacidad total - Alos pies de cama: de 90 cm x 190 cm.
del Centro) 100 cm. - Mesa movil (con
- Lado opuesto al de | retenedor en ruedas)
acceso: 40 cm. en funcion de las
- Frente al ropero: 120 |personas usuarias que
cm. lo requieran.
- Espacio libre frente a| - 1 sillén ergonémico
la puerta de entrada: con apoyabrazos.
120 cm. - 1 armario de longitud
- Hueco libre paso: 105/80 cm, fondo de 55 cm
cm. y 200 cm de altura.
- Tomas de TV,
teléfono.

- Elemento/s auxiliar/es
para objetos
personales.

-1 Punto de
iluminacion para
lecturay 1 general
dormitorio.
Dormitorios dobles 18 m2 - Lado acceso cama: -2Camasy?2

colchones antiescaras
articulados de 90 cm x
190 cm.

- Mesas moéviles (con
retenedor en ruedas)
en funcion de las
personas usuarias que
lo requieran.

- 2 sillones
ergondémicos con
apoyabrazos.

-2 armarios de
longitud 80 cm, fondo

de55cmy 200 cm de

12 de diciembre de 2008
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altura.
-Tomasde TVy
teléfono.

- Elemento/s auxiliar/es
para objetos
personales.

- 2 Puntos de
iluminacioén para
lecturay 1 general
dormitorio.

Bafos

3,50 m2

DOTACION MINIMA:
1 bafio/2 dormitorios
individuales 0 1
dormitorio doble
- Espacio libre de 150
cm de diametro.

- Hueco libre paso: 105
cm.

- Espacio lateral
inodoro: 70 cm.

-1 Inodoro.
- 1 lavabo encastrado
(sin pedestal).

- 1 sumidero sinfénico
o plato de ducha
enrasado a nivel de
soleria.

- Silla de duchas en
numero suficiente para
las personas usuarias.
- Apoyos y asideros en
los distintos servicios
(inodoro, lavabo y
sumidero o ducha).

- Suelo: antideslizante
y facil limpieza.

Il. Centros de Dia o Unidades de Estancias Diurnas (UED)

Este tipo de Centros debera contar al menos con una capacidad para 20 personas usuarias y maxima para

180 personas usuarias.

En el caso de compartir dependencias con Centro residencial, su capacidad minima sera de 10 y maxima de
30 personas usuarias cuando el centro residencial sea de mas de 120 plazas y de entre 10 y 50 personas
usuarias cuando el centro residencial tenga igual o menos de 120 plazas.

A esta tipologia de centros le sera de aplicacién el uso hospitalario del documento béasico «seguridad en caso
de incendios» del Codigo Técnico de la Edificacién vigente.

Los Centros de Dia deberan distribuirse de tal forma que constituyan modulos de un maximo de 30 personas
usuarias o fraccién, debiendo estar dotado cada moédulo de zona de estar y de los bafios correspondientes.

ZONAS DE SERVICIOS GENERALES

ESTANCIA SUPERFICIE POR SUPERFICIE MINIMA  |ESPECIFICACIONES
PERSONA ESTANCIA
Salas de estar 2 m2 30 m2 Cada persona usuaria

dispondra de un sillén
ergonémico con
apoyabrazos. Se
dispondra de un
numero adecuado de
banquetas reposapiés
en funcion de las
personas usuarias que
lo requieran.
Queda expresamente
prohibido la ubicacion
de salas de estar en
sOtanos y
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semisétanos.
Comedor 2 m2 15 m2 Si se establecen 2
turnos de comida, la
superficie total se
puede reducir en un
30%.
Dispondran de sillas
con apoyabrazos y
mesas con posibilidad
de uso parasillade
ruedas.
Queda expresamente
prohibido la ubicacién
de comedores en

sétanos.
Zona atencién 1 m2 15 m2 El centro contara con
Especializada un minimo de dos
estancias: una
destinada a

rehabilitacion fisicay
gimnasio y otraa
terapia ocupacional y
tratamientos anélogos.
Queda expresamente
prohibido la ubicacién
de zona de atencion
especializada en

sotanos.

El comedor y zona de atencién especializada podran ser compartidos con el Centro Residencial o Centro de
Noche, en cuyo caso habra de aplicarse a la superficie correspondiente de las plazas residenciales el aumento
de las plazas de los citados centros.

Con relacién a las salas de estar, también podran compartirse siguiendo los criterios antes citados, pero el
centro de dia contara con una estancia exclusiva de 30 m2 con las caracteristicas mencionadas en el cuadro
anterior.

ZONA DE SERVICIOS GENERALES 2

ESTANCIA SUPERFICIE MINIMA  [DIMENSIONES Y DOTACION MINIMA
ESTANCIA DISTANCIAS MINIMAS
Bafios 3,50 m2 DOTACION: -1 Inodoro.
1 bafio/15 personas | - 1 lavabo encastrado
usuarias. (sin pedestal).
- Espacio libre de 150 |- 1 sumidero sifénico o
cm de diametro. plato de ducha
- Hueco libre paso: 105| enrasado en el &mbito
cm. de soleria.
- Espacio lateral - 1 Silla de ducha.
inodoro: 70 cm. - Apoyos y asideros en

los distintos servicios
(inodoro, lavabo y
sumidero o ducha).
- Suelo: antideslizante
y facil limpieza.

-1 de cada 3 bafios o
fraccién debera contar
con zona
independiente para

incontinencia.
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Ill. Centros de Noche o Unidades de Estancias Nocturnas (UEN)

Este tipo de centro debera contar al menos con una capacidad para 5 personas usuarias y maxima para 15
personas usuarias.

Este tipo de Centro necesariamente comparte espacios con los Centros Residenciales o Centros de Dia.

A esta tipologia de centros le sera de aplicacion el uso hospitalario del documento béasico «seguridad en caso
de incendios» del Codigo Técnico de la Edificacion vigente.

Deberan cumplir los siguientes requisitos especificados para los Centros Residenciales en cuanto:
1. Zona de servicios e instalaciones especificas.

Esta tipologia de Centros deberd compartir con Centros Residenciales y/o Centros de Dia todas las
dependencias generales y zonas de servicios, tales como las zonas de estar, comedor y zona de atencion
especializada no siendo necesario aumentar la superficie correspondiente al conjunto de los centros, siempre
que los horarios de uso de las citadas estancias sean distintos.

Con relacion a las salas de estar, el Centro de Noche contard como minimo con una estancia exclusiva de 30
m2 y proxima a la zona residencial con las siguientes caracteristicas:

ZONAS DE SERVICIOS GENERALES

ESTANCIA SUPERFICIE POR SUPERFICIE MINIMA  |ESPECIFICACIONES
PERSONA ESTANCIA
Salas de estar 2 m2 30 m2 Cada persona usuaria

dispondra de un sillén
ergonémico con
apoyabrazos.

Se dispondréa de un
nimero adecuado de
banquetas reposapiés

en funcion de las

personas usuarias que

lo requieran.
Queda expresamente
prohibido la ubicacion

de salas de estar en
sOtanos y
semisoétanos.

2. Zona residencial

ZONA RESIDENCIAL (queda expresamente prohibido la ubicacidon de dormitorios en sétanos
y semisétanos)
ESTANCIA SUPERFICIE MINIMA  [DIMENSIONES Y DOTACION MINIMA
ESTANCIA DISTANCIAS MINIMAS
Dormitorios 12 m2 - Lado acceso cama: -1 Camay colchoén
individuales. (Como 150 cm. antiescara articulados
minimo 1 por Centro) - Alos pies de cama: de 90 cm x 190 cm.
100 cm. - Mesa movil (con
- Lado opuesto al de | retenedor en ruedas)
acceso: 40 cm. en funcion de las
- Frente al ropero: 120 |personas usuarias que
cm. lo requieran.
- Espacio libre frente a| - 1 sillén ergonémico
la puerta de entrada: con apoyabrazos.
120 cm. - 1 armario de longitud
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- Hueco libre paso:
105 cm.

80 cm, fondo de 55 cm
y 200 cm de altura.
-Tomas de TV,
teléfono.

- Elemento/s auxiliar/es
para objetos
personales.

- 1 Punto de
iluminacioén para
lecturay 1 general

1 bafio/2 dormitorios
individuales o 1
dormitorio doble.
- Espacio libre de 150
cm. de diametro.
- Hueco libre paso:
105 cm.
- Espacio lateral
inodoro: 70 cm.

dormitorio.
Dormitorios dobles 18 m2 - Lado acceso cama: -2Camasy 2
150 cm. colchones antiescaras
- Alos pies de cama: |articulados de 90 cm x
100 cm. 190 cm.
- Lado opuesto al de | - Mesas moéviles (con
acceso: 40 cm. retenedor en ruedas)
- Frente al ropero: 120 en funcion de los
cm. usuarios que lo
- Espacio libre frente a requieran.
la puerta de entrada: - 2 sillones
120 cm. ergondmicos con
- Hueco libre paso: apoyabrazos.

105 cm. -2 armarios de
longitud 80 cm, fondo
de55cmy 200 cm de

altura.
-Tomasde TVy
teléfono.

- Elemento/s auxiliar/es
para objetos
personales.

- 2 Puntos de
iluminacioén para
lecturay 1 general
dormitorio.
Bafios 3,50 m2 DOTACION MINIMA: -1 Inodoro.

-1 lavabo encastrado
(sin pedestal).

- 1 sumidero sifénico o
plato de ducha
enrasado a nivel de
soleria.

- Sillade duchas en
nimero suficiente paral
los usuarios.

- Apoyos y asideros en
los distintos servicios
(inodoro, lavabo y
sumidero o ducha).

- Suelo: antideslizante

y facil limpieza.

I. Principios basicos.
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Los Servicios y Centros deberan estar adaptados funcionalmente a las condiciones de sus personas usuarias,
asi como a los programas y prestaciones que en los mismos se desarrollen.

Garantizaran los derechos legalmente reconocidos a las personas usuarias, sin perjuicio de las limitaciones
existentes en virtud de resolucién administrativa o judicial.

1. Principios rectores del funcionamiento de los centros.

El funcionamiento de los centros de atencion a personas mayores en situacién de dependencia se regira por
los siguientes principios:

a) Adecuacion. Los centros se adecuaran a las necesidades de las personas atendidas en situacién de
dependencia, segun su grado y nivel.

b) Normalizacion. El modo de vida de las personas usuarias debera ajustarse lo mas posible a la conducta y
pautas de comportamiento consideradas como cotidianas para la ciudadania.

¢) Estimulacién. Favoreciendo el desarrollo de la autonomia personal de la persona usuaria.

d) Intimidad. La actuacion e intervencion con las personas usuarias respetaran y protegeran el derecho a la
intimidad.

e) Participacion. Se debera potenciar la participacion de las personas usuarias en las actividades y
funcionamiento del centro.

f) Integracion, tanto en el &mbito social como cultural.

g) Globalidad. La atencion que se preste debera ser integral, abarcando los aspectos sanitarios, psicolégicos,
sociales, culturales, ambientales y analogos.

h) Profesionalizacion. El personal de los centros debera tener la cualificacion técnica correspondiente a su
nivel profesional, sin perjuicio de la labor del voluntariado social debidamente coordinado.

i) Atencion personalizada. Se prestara una atencidn personalizada adaptada a las necesidades de cada
persona.

j) Prevencién, a nivel sanitario y social, llevando a cabo, de forma coordinada, actuaciones de promocién.

k) Confidencialidad, por parte de todo el personal remunerado o voluntario respecto a todo aquello que se
refiera a las personas usuarias.

I) Colaboracion con la Administracion, debiendo aportar todos los datos, e informes que se soliciten con
caracter periodico o puntual.

2. Cartera de servicios.

Los centros deberan ofrecer los siguientes servicios, adecuandolos a las necesidades de las personas
atendidas en situacion de dependencia segun su grado y nivel, de acuerdo con lo establecido en su Programa
Individual de Atencién.

Atencién social. Tiene como objeto informar, orientar y asesorar respecto a recursos sociales, la afrontacion y
resolucion de conflictos, favoreciendo la convivencia en el centro, fomentando la participacion y la realizacion de
actividades estimuladoras de las relaciones entre las personas usuarias, disefiando programas de intervencion,
coordinacion con profesionales y recursos sociales y sanitarios del entorno.

Atencion social familiar. Tiene por objeto informar, orientar, asesorar y acompafiar a la familia durante el
proceso de atencién de la persona usuaria.

Animacion sociocultural. Conjunto de actividades de relacién y ayudas encaminadas a la autopromocién
individual o grupal, que faciliten el desarrollo de las inquietudes culturales, intelectuales, etc.

Atencion sanitaria. Los centros deberan garantizar una atenciéon sanitaria dirigida al seguimiento de los
tratamientos médicos prescritos y control de parametros vitales en coordinacion con el Sistema Publico de
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Salud.

Atencién de enfermeria. Dirigida a la prestacion de cuidados de enfermeria, tales como preparaciéon y
administracion de medicamentos, curas, sondajes, otros.

Atencion psicolégica. Conjunto de actuaciones dirigidas a la acogida y adaptacion de la persona mayor en
situacion de dependencia, entrenamiento en estrategias para mejorar la memoria, estimulacion del lenguaje,
entrenamiento en actividades de relajacion, prevencion e intervencion en situaciones de depresion, desarrollo de
habilidades sociales, etc. Con especial atencién en las personas con problemas psicogeriatricos y demencias.

Actividades de terapia ocupacional. Cuyo objetivo es la prevencion del deterioro y el mantenimiento de las
aptitudes de las personas usuarias.

Actividades de rehabilitacion. Los centros deberan ofrecer un servicio que incluya la rehabilitacion preventiva,
de mantenimiento y terapéutica.

Atencién nutricional. Los centros deberan asegurar el cumplimiento de una adecuada nutricion de las
personas usuarias, la cual se especificara en una carta de menus, que debera estar supervisada por un/a
médico/a o especialista en dietética o nutricibn. Esta se sometera a criterios dietéticos, atendiendo las
necesidades en cuanto a cantidad, calidad y variedad, contemplando la elaboraciéon de dietas especializadas
para aquellas patologias que asi lo requieran.

Servicios opcionales. Los centros podran ofrecer servicios y atenciones especializadas y complementarias,
como peluqueria, podologia, etc., asi como cualquier otro servicio que se considere necesario para la atencion
adecuada de la persona usuaria.

Ayudas técnicas. Se prestara especial atencion a la utilizacién de las ayudas técnicas necesarias para la
atencion de la persona usuaria.

Programas que fomenten el asociacionismo. Se desarrollardn programas que fomenten el voluntariado social
y los grupos de autoayuda y convivencia entre las personas mayores, al objeto de promover la solidaridad y
participacion.

3. Protocolos.

Los Centros deberan disponer como minimo de los siguientes protocolos de prevencion y/o atencién a la
persona usuaria:

a) Acogida y adaptacion al centro: recepcién, presentacion, visita al centro, informacion y orientacion en la
llegada.

b) Higiene personal, en cuanto al aseo y técnicas. Contenido: procedimientos utilizados en la higiene personal
en funcion de su dependencia y patologias asociadas.

c) Caidas. Contenido: deteccion de poblacién de riesgo, medidas preventivas e intervencion ante una caida.

d) Medicacion. Contenido: procedimientos de obtencién, almacenamiento, conservacién, preparacion, asi
como el control individual de administracion de los medicamentos.

e) Emergencia sanitaria. Contenido: actuaciones ante una situacion de emergencia sanitaria.
f) Comunicacion. Elaboracién de informes requeridos por los 6rganos administrativos competentes.
4. Medidas higiénico-sanitarias del centro.

Todo Centro, ademas de cumplir la legislacion general vigente en materia de higiene y sanidad, debera
garantizar de forma especial:

- La limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias, especialmente las de uso mas intenso,
asi como su desinfeccion.

- La desinsectacion y desratizacion anuales o cuantas veces lo exijan las circunstancias, por empresas
debidamente acreditadas.
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- El establecimiento de normas o directrices concretas para el personal en materia de higiene, de
cumplimiento obligado y constatable. Se prestara especial atencion en que el personal del Centro se encuentre
correctamente identificado asi como uniformado, adecuandose, por lo demas, a las medidas higiénico-sanitarias
establecidas.

- Ademas se ocupara el personal del centro de procurar una adecuada higiene con respecto a las personas
usuarias.

- Se procurara que aquellos elementos de aseo de uso comun (servilletas, toallas de manos en lavabos
colectivos, etc.) sean de material desechable.

5. Derecho a la imagen.

El centro garantizara el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar asi como a la propia imagen,
evitando, en pro de los citados derechos, la divulgacién de la imagen de las personas mayores usuarias, cuando
no exista consentimiento de los mismos al respecto.

Il. Documentacion
1. Referida a la persona usuaria.
a) Registro de las personas usuarias.

Se llevara a través de libros foliados, en tanto en cuanto se implante el sistema informatico establecido por la
Consejeria, siendo entonces este sistema informatico de obligado cumplimiento general. En el mismo constara,
al menos, los siguientes datos: Nombre y apellidos, nimero de expediente personal, fecha de nacimiento, DNI o
NIE, nim. Seguridad Social, fecha de admision o ingreso, Resolucion del Grado y Nivel de Dependencia
reconocido en cada momento, Resolucion del Programa Individual de Atencion, fecha y motivo de la baja,
participacion en el coste del servicio, observaciones. En el caso de personas incapacitadas judicialmente,
debera constar si existe autorizacion judicial de admisién o ingreso o notificacién de la incapacidad sobrevenida.

b) Expediente Individual, que se adecuara a lo establecido en las normas de Régimen Interior, constando en
él, al menos, la siguiente documentacion:

- Fotocopia DNI o NIE, Fotocopia cartilla de la Seguridad Social, datos familiares o tutores.
- Copia del Documento contractual para el ingreso en centro.

- Historia clinica, con especificacion de visitas o consultas facultativas efectuadas, nombre y cargo que ocupa
quien hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagndstico, enfermedades padecidas o que se padecen,
tratamiento y otras indicaciones.

- Historia social para el control y seguimiento de las actividades realizadas por la persona usuaria en el
Centro.

- Historia psicoldgica.

- Programacion individual de desarrollo integral (biopsicosocial) ajustada a la edad y caracteristicas de la
persona usuaria.

- En el caso de personas reconocidas incapacitadas judicialmente, copia de dicho reconocimiento, asi como la
autorizacion judicial de admision o ingreso o notificacion de la incapacidad sobrevenida.

- Contactos del usuario con familiares, persona de referencia o representantes legales (motivo, frecuencia y
reaccion ante los mismos).

- Contactos mantenidos por los responsables del Centro con familiares, tutores o responsables legales o
personas de referencia (frecuencia y objetivos de los mismos).

2. Referida al centro.

1. El Centro debera disponer, en todo momento, de la siguiente documentacién, que entregard y estara a
disposicion de la persona usuaria y de sus familiares o personas de referencia o representante legal:
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a) Datos identificativos del centro: Nombre del Centro, direccion y teléfono.

b) Objetivos generales: Entidad que rige el centro y nombre del responsable o director/a del centro,
organigrama de personal, servicios que presta, horario de direccion para la informacién a la persona usuaria y/o
familia, o persona de referencia o representante legal.

c) Reglamento de Régimen Interior.

d) Informacion General: Teléfono de Atencién a personas mayores y teléfono y direccion de la Delegacion
competente de la Junta de Andalucia, asi como de los Servicios de Gestién e Inspeccién de Centros de la Junta
de Andalucia. Se debera informar que se posee Libro/Hojas de Reclamaciones.

2. El Centro podra proceder al almacenamiento digital de los datos administrativos asi como de los
expedientes personales de cada uno de los residentes, todo ello atendiendo a lo dispuesto en la Ley Orgéanica
15/1999. de 13 de diciembre , de Proteccion de Datos de Caracter Personal asi como al resto de normas de
seguridad establecidas para este tipo de referencias.

Ill. Programacion y memoria anual del centro

Todos los centros deberan ofrecer a las personas usuarias, y favorecer que se lleven a cabo, actividades
planificadas y recogidas en la programacion anual, asi como elaboracién de una memoria de lo programado.
Tanto la programaciéon como evaluacion-memoria se tendra que elaborar acorde al Anexo VI.

La programacion general y anual de actividades debera estar expuesta en el tablon de anuncios.
IV. Normas de régimen interior y documento contractual

Existird un Reglamento de régimen interior que deberan cumplir tanto los centros con plazas dependientes del
SAAD, asi como los privados acreditados, cuya finalidad sera la de recoger con claridad y precisién el conjunto
de normas que regulan el funcionamiento del Centro. Asimismo existirA un Documento contractual que se
implantara en los centros con plazas dependientes del Sistema de la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

V. Reclamaciones y sugerencias

Todos los Centros objeto de esta Orden tendran, a disposicion de las personas usuarias y sus familiares, las
Hojas de Reclamaciones establecidas por el Decreto 171/1989, de 11 de julio .

VI. Régimen de precios

Estardn permanentemente expuestos en el tablén de anuncios del centro.

VIl. Régimen contable

El servicio o centro ajustara su contabilidad a lo establecido en la legislacion vigente.

VIII. Autorizaciones administrativas

Las autorizaciones administrativas de cada Centro deberan exponerse en un lugar visible.
IX. Péliza de Seguros

Todos los Centros deberan estar cubiertos por una pdliza de seguros multirriesgo y de responsabilidad civil
vigentes en cada momento, a fin de garantizar la responsabilidad de la entidad y de sus trabajadores/as. Dicha
poliza deberd ser exclusiva para ese Centro, recogiéndose en tal sentido en las condiciones del mismo,
debiendo, ademds, adecuarse tanto al nimero de usuarios como de personal, asi como el valor que se atribuya
al edificio.

X. Informacion a la Administracion

Tendran obligacién de facilitar a la Administracién de la Junta de Andalucia informacién sobre condiciones
funcionales, materiales, econdémicas y estadisticas que se soliciten, y, en todo caso, en los plazos que se
establezcan en la normativa en vigor.
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XI. Sistema de control de calidad

Los centros estaran sometidos al Sistema de Control de Calidad que se fije por la Administracion. No
obstante, la entidad titular podra iniciar los procedimientos de evaluacién de calidad que estimen oportunos.

En todo caso, en los Centros debera existir un «Comité de Calidad» que ejercerd las funciones de velar por la
Calidad en la prestacion de los Servicios, formulando, ademas, propuestas de mejora de la calidad que se
presta en el Centro, creando los instrumentos necesarios para el buen fin de los mismos. Este Comité estara
compuesto por, al menos cinco miembros, todos ellos personal del Centro, siendo presidido por el Director/a o
responsable Técnico del Centro.

XIl. Recursos humanos

El nimero de profesionales se adecuara a la tipologia, a la intensidad de la prestacion de cada recurso y a los
servicios que se incluyan.

- Los Directores/as de los Centros deberan contar, como minimo, con titulaciéon Universitaria de Grado Medio
y haber realizado formaciéon complementaria especializada en Geriatria, Gerontologia, Gestion y Direccion de
Centros Residenciales, etc., con un minimo de 300 horas lectivas.

- Los/as Responsables Técnicos/as de los Centros deberan contar, como minimo, con titulacion universitaria
de grado medio.

- En caso de dos 0 mas centros, ubicados en el mismo edificio, existira, como minimo, un director/a a jornada
completa y un/a responsable técnico en cada uno de los Centros restantes.

- En los Centros Residenciales de menos de 40 plazas, que no compartan espacios con otros centros, el
Director/a podra compatibilizar funciones con su categoria profesional.

- En las Unidades de Estancias Diurnas de menos de 80 plazas, que no compartan espacios con otros
centros, el Director/a podrd compatibilizar funciones con su categoria profesional.

- El Centro contara con personal suficiente y con la titulacién adecuada de acuerdo con el tipo de actividad
desarrollada. Tal plantilla debera figurar en el organigrama del centro, el cual, debera estar expuesto en el tablon
de anuncios.

- La organizacion de los turnos de personal se realizara de tal modo que se asegure la adecuada atencién de
las personas residentes y el correcto funcionamiento del centro las veinticuatro horas del dia. En cualquier caso,
el centro debera disponer en todo momento de una persona que asuma la responsabilidad ante cualquier
incidencia que se produzca, designada de forma expresa por el Director/a del centro, en funcioén de los turnos de
personal.

- Se garantizara la presencia de personal de atencién directa tanto en horario diurno como nocturno en
numero suficiente, segln las necesidades de las personas atendidas.

- Los Gerocultores/as deberan tener, al menos, en un 70% de la ratio exigida, la Titulacion Oficial de
Formacion Profesional de Grado Medio: «Técnico de Cuidados Auxiliares de Enfermeria», rama sanitaria o
«Técnico en Atencion SocioSanitaria», rama Servicios Socio-Culturales y a la Comunidad. Asi como cualquier
otra equivalente que se determine en su momento.

- Podra reducirse a un 50% de la ratio exigida dicha titulacion, cuando se acredite la no existencia de
demandantes de empleo de las citadas titulaciones en la localidad.

- Los Gerocultores/as podran aportar su cualificacién profesional mediante la realizacién de las acciones
impartidas a través de la Consejeria de Empleo o desarrolladas por entidades en colaboracion con ésta, con los
siguientes requisitos:

1. Que las acciones formativas hayan sido impartidas a través de Formacion Profesional para el empleo,
Escuelas Taller, Casas de Oficio, y Talleres de Empleo.

2. Que la duracién total de la formacién recibida alcance las 600 horas.
3. Las acciones formativas deberan incluir conocimientos geriatricos, en técnicas de atencion sanitaria,
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educacion sanitaria, higiene, apoyo psicoldgico a la persona usuario/a y entorno familiar y documentacion
sanitaria, entre otros.

- Asimismo, los Gerocultores/as podran aportar su cualificacion profesional mediante la titulacion que se
establezca para la cualificacion profesional de Atencién Socio-Sanitaria a Personas Dependientes en
Instituciones Sociales, creada por el Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre o los oportunos Certificados de
Profesionalidad u otra equivalente que se determine, segun lo regulado por el Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales.

- Se fomentara la realizacién de programas de formacion continua ajustado a las necesidades del proceso
asistencial y de los trabajadores.

- Se garantizara el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Se fomentaran en el centro y formardn a los/as trabajadores/as, con respecto a las medidas de calidad
establecidas en el mismo.

- La ratio correspondiente a la titulacién de Terapeuta Ocupacional a que se refiere el Anexo V "Condiciones
funcionales especificas”, podra ser cubierta por Animador Socio-Cultural o Monitor ocupacional cuando se
acredite la no existencia de demandantes de empleo de la citada titulacion en la localidad.

If;\
Notas de vigencia

Ap. XIl parr. 17° afiadido por art. 2 de Orden de 22 septiembre 2008 LAN\2008\479.
Ap. XIl parr. 13° afiadido por art. 1 de Orden de 22 septiembre 2008 LAN\2008\479.

ANEXO V.

Condiciones funcionales especificas

I. Centros Residenciales
1. Cartera de servicios.
1.1. Alojamiento.

Los centros residenciales para personas mayores en situacion de dependencia ofreceran alojamiento segun
las condiciones que se rigen en esta Orden.

1.2. Seguimiento sanitario.

Se realizara una valoracion inicial al ingreso de la persona residente, con relacién al historial sanitario previo y
actual de la persona usuaria, con indicaciones para las actividades de la vida diaria, para la rehabilitacion
funcional y cognitiva necesarias, asi como el Programa de Salud a seguir y seguimiento de la atencién sanitaria
especializada que pudiera requerir.

Los Centros Residenciales de personas mayores en situacién de dependencia deberan ofrecer a los
residentes servicios de atencion, seguimiento y vigilancia con independencia de los derechos que les
correspondan en la sanidad publica.

1.3. Medidas higiénico-sanitarias.

Se procedera al cambio diario de la ropa interior, previa ducha y aseo personal, y, al menos semanalmente, al
de la ropa de cama, lenceria, toallas y ropa de comedor y, en todo caso, cuando las circunstancias asi lo
requieran.

1.4. Ayuda en el desarrollo de las actividades de la vida diaria: Aseo personal, ayuda en la alimentacion,
movilidad y la realizacion de todas aquellas actividades que el usuario no pueda realizar por si mismo.

1.5. Lavanderia: El centro garantizara el lavado y planchado de la ropa. Asimismo podra ofrecer servicio de
tintoreria, que seré facturado aparte.

1.6. Atencién social individual, grupal y comunitaria.
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La atencién social individual incluye la acogida y adaptacién al centro, tramitacién de documentacion,
seguimiento de los procesos de incapacitacion, integracién en la comunidad y en el centro, seguimiento de
hospitalizaciones, elaboracion de programas especificos y tramitacién de ayudas técnicas.

La atencién grupal se orienta a la convivencia en el centro y al fomento de actividades de estimulacién de las
relaciones entre los usuarios.

La comunitaria se basa en la coordinacion con profesionales y recursos del sistema de servicios sociales y del
sistema sanitario, al objeto de establecer cauces de comunicacion, rentabilizar recursos, establecer las
oportunas derivaciones y disefiar programas de prevencion, asi como realizar las actuaciones necesarias para
lograr una integracion, participacion e interrelacion entre las personas usuarias y el entorno donde se ubica el
centro.

1.7. Atencion social familiar.

Incluye informacion general a las familias sobre el centro al ingreso de la persona residente, sobre el
desarrollo del plan de atencién, apoyo y motivacién a la familia, intervencion familiar y organizacion de
actividades que faciliten las relaciones de la persona residente con su familia, al menos, trimestralmente o cada
vez que las circunstancias asi lo requieran. La informacion suministrada quedara detallada en el expediente
individual de cada persona usuaria.

1.8. Comunicacion con el exterior.

Las personas usuarias podran tener acceso a las comunicaciones, que se ubicaran en un lugar que permita la
intimidad de las mismas. Asimismo, dispondran, si fuera necesario, de ayuda de caracter personal para hacer
efectivas las citadas. El coste de las llamadas sera a cargo de la persona usuaria.

2. Protocolos.

Los profesionales del centro deberan disponer como minimo de los siguientes protocolos de prevencion y/o
atencion a las personas usuarias:

a) Atencion al ingreso.

Debera estar definido un sistema de informacion al ingreso y cada persona usuaria dispondra de un
profesional de referencia.

b) Acogida e integracion de las personas residentes al centro.

Debera existir un protocolo de acogida e integracién de las personas residentes al centro que incluird la
recepcion, presentacion, visita al centro, ubicacién en habitacién y comedor, informacién y orientacion en las
horas inmediatas a su llegada, asignacion del personal a la llegada y evaluacion del grado de adaptacion al
centro.

c) Valoracién geriatrica integral.

Debera realizarse de forma periddica la valoracion geriatrica de la persona residente y se elaborara un plan de
atencion personalizado interdisciplinar. La valoracion se realizara al menos semestralmente, y cuando se
detecten cambios en la evolucion.

d) Higiene personal, aseo y bafios.
e) Medicacion.
f) Prevencidn de riesgos e intervencion: Movilizacion, Ulceras, incontinencia, caidas, etc.

Debera existir un protocolo de prevencién que incluya la deteccion de la poblacion de riesgo, las medidas
preventivas y las de intervencion.

g) Traslado y acompafiamiento a un centro asistencial.

Se deberan definir en este protocolo las acciones a llevar a cabo segin el tipo de traslado, informacién a la
persona residente y a la familia, tipo de informe para el centro receptor, sistema de acompafiamiento y sistema
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de registro.

h) Gestién de sugerencias y reclamaciones incluira la recepcion, seguimiento y resolucion de quejas y
sugerencias.

i) Acompafiamiento y atencién durante el proceso de defuncion.
3. Documentacion.

- Ingreso y obligaciones contractuales: El ingreso deberd quedar plasmado en documento contractual en el
gue conste el consentimiento de la persona usuaria o, en su caso, del tutor/responsable legal, o de la autoridad
judicial, o persona de referencia. En el momento del ingreso de la persona usuaria en el Centro, la Entidad
Titular debera hacer entrega del Reglamento de Régimen Interior al mismo, a su familiar, persona de referencia
o representante legal. A dicho documento contractual se adicionard, en anexo firmado, el destino que, en caso
de fallecimiento, debe darse a las pertenencias personales de la persona usuaria.

- Expediente individual: El expediente individual de cada residente contendri, como minimo, los siguientes
datos:

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, NIE, lugar y fecha de nacimiento).
b) Datos de los familiares, tutor o responsable legal o persona de referencia.

¢) Fecha y motivos de ingreso.

d) Acreditacién del grado de dependencia reconocido.

e) Historia social.

f) Historia psicoldgica.

g) Historia clinica, con especificacion de visitas o consultas facultativas efectuadas, nombre y cargo que ocupa
quien hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagndstico, enfermedades padecidas o que se padecen,
tratamiento y otras indicaciones.

h) Contactos de la persona usuaria con familiares (motivo, frecuencia y reaccién ante los mismos).

i) Contactos mantenidos por el personal responsable de la residencia con familiares, tutores o responsables
legales (frecuencia y objeto de los mismos).

j) Observaciones sobre la convivencia de la persona usuaria en el Centro.

k) Programacion individual de desarrollo integral (biopsico-social) ajustada a la edad y caracteristicas de la
persona usuaria, y la evaluacién continuada de las mismas.

I) Contendra una copia del documento contractual de ingreso, 0, en su caso, autorizacion judicial de
internamiento.

4. Recursos humanos.

4.1. Centro residencial con plazas para personas mayores en situacion de dependencia.
La ratio (num. trabajadores/usuarios) minima exigida sera de 0,50, debiendo contar con:
- 1 director/a con dedicacion a jornada completa.

- En aquellos centros residenciales que tengan un Centro de Dia o de Noche anexos, podra compartirse la
Direccion con éstos.

- Personal de atencién directa con una ratio, al menos, de 0,39, compuesto por:
» Gerocultor/a con ratio 0,3.
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* D.U.E. con ratio 0,04.

« Trabajador Social con ratio 0,01.

* Fisioterapeuta con ratio 0,01.

« Terapeuta Ocupacional, Monitor Ocupacional y/o Animador Socio-cultural con ratio 0,01.

* El resto de personal estard compuesto por: médico/a, psiquiatra, psicélogo/a, farmacéutico/a, educador/a
social o logopeda.

« Personal de atencién indirecta con una ratio de 0,1 formado por personal de administracion y servicio.

4.2. Centros Residenciales con plazas para personas mayores con trastornos graves y continuados de
conducta (necesidades especiales):

La ratio (nam. trabajadores/usuarios) minima exigida sera de 0,65 debiendo contar con:

- 1 director/a con dedicacion a jornada completa.

- Personal de atencion directa con una ratio, al menos, de 0,48, compuesto por:

* Gerocultor/a con ratio 0,384.

* D.U.E. con ratio 0,04.

* Psicologo/a con ratio 0,012.

» Médico/a con ratio 0,012.

« Trabajador/a Social con ratio 0,012.

« Fisioterapeuta con ratio 0,01.

« Terapeuta Ocupacional, Monitor Ocupacional y/o Animador Socio-cultural con ratio 0,01.
* Personal de atencion indirecta con ratio de 0,16 conformado por personal de administracion y servicio.
Il. Centros de Dia o Unidades de Estancias Diurnas (UED)

Los Centros de Dia o Unidades de Estancias Diurnas, publicos o acreditados, ofrecen una atencion integral
durante el periodo diurno a personas en situacion de dependencia, con el objetivo de mejorar 0 mantener el
mejor nivel posible de autonomia personal y calidad de vida, tanto de la persona en situacién de dependencia
como de su familia cuidadora, posibilitando la permanencia de aquella en su entorno habitual y ofreciendo apoyo
a la familia. En particular, cubre, desde un enfoque biopsicosocial, las necesidades de asesoramiento,
prevencion, rehabilitacion, orientaciéon para la promocién de la autonomia, habilitacion o atencion asistencial y
personal, favoreciendo la permanencia de las personas mayores en su ambiente familiar y social.

1. Cartera de servicios.

Ademas de los servicios dispuestos de forma comin, los Centros de Dia podran disponer de transporte
adaptado, el cual realizara, cuando sea necesario, el traslado de las personas usuarias de su domicilio al centro
y viceversa.

2. Recursos humanos.

La ratio (nUmero de trabajadores/personas usuarias) minima exigida sera de 0,25 y del personal resultante,
debera contar con:

- 1 Director/a con dedicacion a jornada completa.

- Personal de atencion directa compuesto por:
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* Gerocultor/a con ratio 0,16.

* DUE, ratio 0,01.

* Fisioterapeuta, ratio 0,01.

 Terapeuta ocupacional, monitor ocupacional y/o animador socio-cultural ratio 0,01.
* Psicologo/a con ratio 0,008.

« Trabajador/a Social con ratio 0,004.

 Resto de personal de atencion directa, administracion y/o de servicios

Ill. Centros de Noche o Unidades de Estancias Nocturnas (UEN)

Es un recurso de atencién a personas mayores en situacion de dependencia, que necesitan cuidados en
horario nocturno por diversas causas, como pueden ser: Incapacidad de valerse por si mismos, imposibilidad de
recibir cuidados nocturnos por parte de sus cuidadores, necesidad de supervision nocturna, control y regulacién
del ritmo del suefio y comportamiento nocturno y por circunstancias familiares.

1. Cartera de servicios.

Ademas de los servicios dispuestos de forma comin, los Centros de Noche dispondran de transporte
adaptado, el cual realizara, cuando sea necesario, el traslado de las personas usuarias de su domicilio al centro
y viceversa.

2. Recursos humanos.

La ratio (nim. de trabajadores/personas usuarias) minima exigida para estos Centros compartidos con Unidad
de Estancia Diurna o Centro Residencial sera de 0,25, debiendo contar con:

- Gerocultores o similar con ratio de 0,25.

De entre dicho personal debera existir una persona responsable del Servicio todas las horas que el mismo se
encuentre abierto.
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